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POA GESTION DE CALIDAD ANO LECTIVO 2020-2021

SEGUIMIENTO A IMPLEMENTACION DEL PLAN

EVALUACION - EFICACIA

RESPONSABLE: COMITE DE CALIDAD o Estado de Ejecucion Fecha Fecha Responsable Resultado
Evidencias 5 ResP | Resultado
ACTIVIDADES RESP REC Fecha de Inicio Fecha Final | No Inicia| En Proceso | Finalizé Monitor
1|GESTION DEL COMITE DE CALIDAD
Dar seguimiento a las actas del Comité de Calidad Comité de Calidad Actas 0211012020 0200712021
Da_r s_egulmlento al cum[_)llmlento de la politica, Comité de Calidad PoIltlcas,obJeFlvos,metas de 02/10/2020 0210712021
objetivos vy metas de calidad Calidad
Planificacion de cambios del SGC (normativos, Acta de Comité de Calidad.
pedagdgicos, curriculares, personal, Comité de Calidad | Acuerdo Ministeriales y 02/10/2020 02/07/2021
tecnolégico....) Circulares del MINEDUC
Hacer revision critica de la conveniencia, Acta de Comité de Calidad -
adecuacion y eficacia del SGC Revision Critica.(Conveniencia,
Adecuacion y Eficacia). Informes:
Indicadores, Auditorias,
Satisfaccion, SQR, Clima
Comité de Calidad Lat?oral, Acciones Correctlvas_, 02/10/2020 02/07/2021
Salidas No Conformes, Consejo
Ejecutivo (Equipo Gestor PEI,
Junta Académica, Pastoral,
POAS, Comisién de Convivencia
Armonica, Seguridad Laboral y
Escolar).
Hacer rendicion de cuentas de la oferta educativa y Informe de Rendicion de Cuentas
del SGC (PEI, documentacion curricular, codigo
de convivencia, reduccion de riesgos, pastoral y Comité de Calidad 02/02/2021 02/07/2021
POAS) al Consejo Ejecutivo
2 GESTION DE PROCESOS Y RIESGOS DEL
SGC
Socializar los estandares internacionales de calidad Plan de Capacitacion del
1SO 9001 Departamento de Calidad.
Ing. Hugo Carrera | Convocatoria, registro de 22/09/2020 27/10/20
asistencia, acta de socializacion
1SO 9001
Mgst. Yolanda | Lista maestra de documentos
Codificar los documentos internos y externos | Dutén, Tg. Viviana |externos. Lista maestra de 14/09/2022 30/10/20
Sanchez documentos internos
Convocatoria, registro de
Crear la nube para consolidar informacién Ing. Martin Verdugo | 3SIStENCia, acta de capacitacion de 3065059 03/08/2020
manejo de informacion en la nube.
Archivos en la nube
Mantener actualizado, aprobar y socializar el Manual de Calidad. Manual de
manual de calidad, los procesos, la caracterizacion Caracterizacion de Procesos.
y riesgos del SGC Matriz de Riesgos y
Admt. de Procesos | OPOrtunidades en el SGC. 2210912022 13/11/20
Convocatoria, registro de
asistencia y acta de socializacion.
Acta de Consejo Ejecutivo
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RESPONSABLE: COMITE DE CALIDAD o Estado de Ejecucion Fecha Fecha Responsable Resultado
Evidencias " ResP | Resultado
ACTIVIDADES RESP REC Fecha de Inicio Fecha Final No Inicia| En Proceso | Finalizé Monitor
Mantener actualizado, aprobar y socializar el Manual de Responsabilidades y
manual de responsabilidades y orgénico funcional Orgénico Funcional.
Comité de Calidad | CONVOCALOTTR, registro de 22/00/2022 13/11/20
asistencia y acta de socializacion.
Acta de Consejo Ejecutivo
Manter}er actuallzadp, a}probar y sgglallzgr los Manual de Procedimientos
proc_edlme_ntos académicos y admlnlstrat!\,/os con académicos y administrativos.
los lineamientos del MINEDUC (educacién Vicerrectorado | Convocatoria, registro de 2210912022 13/11/20
virtual) asistencia y acta de socializacion.
Acta de Consejo Ejecutivo
:—(I:s\;::ds:rg:rl]rrlge:ljgea fa rformacion documentaly Comité de Calidad Informe de seguiento documental 22/09/2022 13/11/20
de la informacion en la nube
Hacer seguimiento y evaluacion de los riesgos y Informe de seguimiento y
oportunidades en los procesos Ing. Ruth Brito  [evaluacion de los riesgos y 05/10/2020 9/10/20
oportunidades en los procesos
Hacer seguimiento de cumplimiento de los Informe de seguimiento
procesos y portafolios con estandares de calidad Admt. de Procesos [documental de los portafolios de 01/09/2020 2717121
los procesos
Hacer seguimiento de cumplimiento de los Informe de seguimiento de
procedimientos académicos y administrativos Comité de Calidag |CUMPlimiento de los 01/09/2020 277121
procedimientos académicos y
administrativos
3 GESTION DE CONTROL DE SALIDAS NO
CONFORMES
Dar seguimiento al control de servicio (~sali(_jas no Matriz de salidas no conformes.
confor_mes), los result_ados de' ,desemper)o d.II:eCtIVO Informe de desempefio
(autoridades, DECE, inspeccidn, coordinacion y ) profesional directivo (autoridades,
tutores) Ing. Ruth Brito . . L, mensual 2/7/21
psicélogos, inspeccién,
coordinacion tutores). Actas de
compromiso de mejora.
Dar seguimiento al control de servicio (salidas no
confomes), los resultados de desempefio docente Matriz de salidas no conformes.
Ing. Ruth Brito [ Informe de desempefio mensual 217121
profesional docentes. Actas de
compromiso de mejora.
Dar seguimiento al control de producto (salidas no
conformes), los resultados de desempefio Matriz de salidas no conformes.
estudiantil Ing. Ruth Brito Informe de desempefio académico mensual —
y comportamental de los
estudiantes. Actas de compromiso
de mejora.
4 GESTION DE AUDITORIAS MINEDUC E
1SO
Elaborar y aprobar el programa de auditoria Programa de auditoria 14/09/2020 18/9/20
institucional Comité de Calidad |institucional. Acta de Consejo
Ejecutivo
Elaborar el plan de auditoria educativa y de Equipo de Auditores| Plan de auditoria. Plan de 14/09/2020 02/07/2021
calidad 1SO 9001:2015 observacion aulica (académico,
DECE)
Ejecutar auditoria internas y hacer observaciones | Equipo de Auditores| Evidencias de auditoria. PUD, 14/09/2020 02/07/2021

aulicas

Rubrica de observacion aulica
(académico, DECE). Registro de
No Conformidades
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RESPONSABLE: COMITE DE CALIDAD Estado de Ejecucion Fecha Fecha Responsable Resultado

Evidencias . . ResP | Resultado
ACTIVIDADES RESP REC Fecha de Inicio Fecha Final No Inicia | En Proceso | Finalizo Monitor

Elaborar el informe de auditoria interna educativa |Equipo de Auditores Informe de auditoria 14/09/2020 02/07/2021
e 1SO 9001:2015
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